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BKS Bank

GrolRartiges entsteht oft aus einer tiefen Uberzeugung.

Die Grunder der BKS Bank waren Uberzeugt, dass die
Wirtschaft einen verlasslichen Partner an ihrer Seite braucht.
Jemanden, auf den sie bauen kann. Mit dem sie sich den
Herausforderungen der Zukunft stellen kann. Und wo person-
liche Beratung an erster Stelle steht.

Dieser Uberzeugung sind wir stets treu geblieben. Gleichzeitig ist
es uns gelungen, immer wieder neue Malistédbe zu setzen — wie
zum Beispiel bei den Themen Nachhaltigkeit und Digjtalisierung.
Und das haben wir auch kiinftig vor. Denn langfristigen Erfolg
gibt es nur, wenn man sich stetig verandert und weil, worauf es
in Zukunft ankommen wird.

Eines konnen wir versprechen: Es andert sich zwar vieles, aber
die BKS Bank wird weiterhin flir regionale Verbundenheit und
ausgezeichnete Beratungsqualitat stehen. Wir leben das wert-
schatzende Miteinander mit unseren Kunden jeden einzelnen
Tag. Diese herzliche Beziehung spiegelt sich in unserem Leitbild
ebenso wider wie unser Verantwortungsbewusstsein. Bei jeder
Entscheidung, die wir treffen, haben wir deren Auswirkungen

im Blick. Die Uberzeugung, dass wir ein Multiplikator fiir
gesellschaftliche Verantwortung sind, ist tief in unserem
Untemehmen verankert.

Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir Strategien flr
eine lebenswerte Zukunft. Ganz nach unserem Motto: Unser

Herz schlagt flr Ihre Winsche!

Dr. Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende
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Unsere
Mission

Als die herzliche Bank mit regionaler
Verbundenheit sorgen wir dafiir, dass

es unseren Kunden gut geht. Wir bieten
ihnen eine ausgezeichnete Beratungs- und
Produktqualitdt sowie ein wertstiftendes
Netzwerk. So gestalten wir gemeinsam
eine langfristig lebenswerte Zukunft.



BKS Bank

Unsere tiefen regionalen Wurzeln geben uns Stabilitat und
lassen uns in unseren Regionen gesund wachsen.

Wir verstehen uns als Geschaftsbank, die unabhangig und
selbstandig in ihren Entscheidungen ist.

Unsere Zugehorigkeit zur 3 Banken Gruppe und die gleichbe-
rechtigte Zusammenarbeit innerhalb des Verbundes geben
uns die Kraft einer GroRbank.

Wir gehen einen selbstbestimmten Weg und arbeiten
uns Schritt fur Schritt unter die zehn wichtigsten Banken
Osterreichs vor.

Wir gehen Risiken nur dann ein, wenn wir sie auch aus
eigener Kraft bewaltigen konnen. Dadurch bleiben wir unab-
hangig und eigenstandig.

Wir verstehen die individuellen Bedurfnisse unserer Kunden
besser. Als Topadresse fur anspruchsvolle Kunden schaffen
wir es hervorragend, Beratungsexzellenz mit zeitgemalen
digitalen Lésungen zu verbinden.

Nachhaltig leben bedeutet fur uns, Verantwortung flr unsere
Region und unsere Zukunft zu Ubemehmen. Unsere
Vorreiterrolle in Bezug auf Nachhaltigkeit festigen wir.

Unsere Mitarbeitenden handeln eigenverantwortlich

und qualitatsbewusst. Wir bieten ihnen einen attraktiven
Arbeitsplatz und interessante Perspektiven. Wir investieren
in ihre Ausbildung und férdern die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben.

Wir bieten Aktionaren eine langfristige Wertsteigerung
und eine angemessene jahrliche Dividende. Damit
sind wir attraktiv fur Investoren und starken so unsere
Eigenmittelausstattung.
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Unsere Werte -
wofur wir stehen.



BKS Bank

herzlich

beziehungs-

regional
stark

verbunden .

\\

exzellent

verantwortungsbewusst

zukunfts-
orientiert

herzlich Wir sorgen fur zwischenmenschliche Nahe und
interagieren auf Augenhohe, und das auf eine besonders
wertschatzende und empathische Art.

regional verbunden Wir zeigen mit Stolz, woher wir kom-
men, arbeiten regionstbergreifend zusammen und leisten
vor Ort einen spurbaren Beitrag.

exzellent Wir machen nur das, was wir wirklich kénnen,
daflr besser als der Wettbewerb und ubertreffen an jedem
Berthrungspunkt die Erwartung unseres Gegenubers.

verantwortungsbewusst Wir sind Aushangeschild und
Multiplikator gesellschaftlicher Verantwortung, arbeiten
pflichtbewusst und investieren in ein gesundes und lang-
fristiges Wachstum.

zukunftsorientiert Wir sind neugierig, erkennen zu uns pas-
sende Trends frihzeitig und nutzen diese vorausschauend,
ohne den Blick auf das Wesentliche zu verlieren.

beziehungsstark Wir entwickeln Mitarbeiter, Kunden und
Partner zu echten Fans und bauen ein wertstiftendes
Netzwerk auf.
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Unsere
Strategie

Die BKS Bank verfolgt eine auf Nachhaltigkeit ausge-
richtete Wachstumsstrategie. Diese Strategie ist seit
vielen Jahren die Basis unseres Erfolgs, wobei sich das
Wachstum mittlerweile weniger auf die Erweiterung von
Standorten konzentriert, sondemn auf das Erschlielfen
neuer Geschaftsfelder. Neue Chancen erkennen wir vor
allem in den beiden Zukunftsthemen Digitalisierung, auch
hinsichtlich kiinstlicher Intelligenz, und Nachhaltigkeit.

Im Kampf gegen den Klimawandel nehmen die Banken
eine wichtige Schlusselrolle ein, die wir kompromiss-
los ausfullen werden. Die BKS Bank zahlt zu den
Grundungsmitgliedermn der Green Finance Alliance.
Eines der Hauptziele dieser Initiative ist die Ausrichtung
der Kredit- und Investmentportfolios an den Pariser
Klimaschutzzielen.

Wir sind Uberzeugt, dass es fur das Gelingen einer lebens-
werten Zukunft eine Fokussierung auf die groften Themen
braucht. Daher haben wir bei unseren wesentlichen strategi-
schen Zielen auch wichtige Nachhaltigkeitsziele verankert.

Das Herz der BKS Bank sind und bleiben ihre Mitarbeiter und
Flhrungskrafte, die taglich an der Weiterentwicklung unseres
Hauses und an wertschatzenden Kundenbeziehungen arbeiten.



BKS Bank

Unsere wesentlichen
strategischen Ziele

Wir sind profitabel, produktiv und erzielen
damit kontinuierlich gute Ergebnisse.

Wir verfligen
Wir begrenzen Uber eine
(Kredit-)Risiken starke (Kern-)
angemessen. Kapitalquote.
Wir streben Wachs-

Wir stellen die Bedurfnisse unserer
Kunden in das Zentrum unserer

Aktivitaten. Dadurch gewinnen wir Wir bauen unsere Marktanteile in allen
neue Firmen- und Privatkunden. Regionen kontinuierlich aus.

tum im Firmen- und
Privatkunden-
geschéft an.

Wir transformieren unsere Organisation in Wir haben Wir wertschitzen
das digitale Zeitalter. Qualitét im unsere Mitarbeiter.
taglichen Tun

Wir fokussieren
unser Wachstum

auf eigenmittel- verankert.
schonende
Geschaftsfelder. Wir ble{b?n die W}r streben

nachhaltigste Bank Klima-

Osterreichs. neutralitét an.

Wir haben Flthrungskréfte, die
Verantwortung iibernehmen, selbsténdig
und professionell agieren.

Wir verstehen Nachhaltigkeit als Innovationstreiber fur
unser Produktangebot.
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Wie wollen wir
unsere Ziele
erreichen?

Vision und Mission

L ﬂ Risiko J

R = |w| | =
. Digitale
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exzellenz rubDen forma- mance kapital
grupp tion
=7 Nachhaltigkeit und Qualitit

Nachhaltigkeit und Qualitat als Fundament unserer Exfolgsgeschichte.

Wir haben eine eigene Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, nach der Nach-
haltigkeit noch starker in unserem Kemgeschéaft verankert werden soll.

Die Einfuhrung von nachhaltigen Produkten, die Senkung des Ressourcen-
verbrauchs und die Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie stehen
ebenso auf der Tagesordnung wie das Streben nach Klimaneutralitat. Qualitat
hat seit jeher einen hohen Stellenwert. Unsere Aktivitaten zur Steigerung der
Unternehmensqualitat lassen wir regelmalig von der Quality Austria bewerten.



Markenexzellenz: Kunden und Mitarbeitende zu Fans entwickeln
Starke Marken geben Menschen Orientierung bei ihren Kaufent-
scheidungen. Die BKS Bank ist eine solche starke Marke, die wir
gezielt pflegen und weiterentwickeln wollen.

Markte & Zielgruppen: Organisch wachsen

Wir wollen Schritt fur Schritt aus eigener Kraft wachsen. Um
dieses Ziel zu erreichen, arbeiten wir konsequent daran, in allen
Regionen neue Kunden zu gewinnen, unsere Marktanteile aus-
zubauen und neue Geschéaftsfelder zu erschlielfen.

Digitale Transformation: Innovationskraft steigern

Unter digitaler Transformation fassen wir alle Initiativen zusammen,
die darauf abzielen, Prozesse, Produkte und Arbeitsweisen zu
digitalisieren. Nutzerfreundlichkeit und Sicherheit stehen dabei ganz
besonders in unserem Fokus.

Performance: Zukunftsfit bleiben

Im strategischen Handlungsfeld ,Performance” behandeln wir
vorrangig Projekte, die sich mit Themen zur Effizienzsteigerung
und Kostenoptimierung beschaftigen.

Eigenkapital: Eigenstandigkeit sichern

Eine starke Eigenkapitalausstattung garantiert zukinftiges Wachs-
tum und erhoht die Resilienz. Malknahmen zur Starkung der
Kapitalquoten zahlen zu unseren wichtigsten strategischen Aufgaben.

Risiko: Wirksame Risikosteuerung als strategischer
Exfolgsgarant

Ein wesentliches Merkmal unserer Geschaftstatigkeit ist die gezielte
Ubermahme von Risiken. Dabei gilt es, alle relevanten bankge-
schaftlichen und -betrieblichen Risiken frihzeitig zu erkennen und
durch eine wirksame Risikosteuerung zu managen und zu begrenzen.

BKS Bank
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Unser
Marktgebiet



BKS Bank

1922 wurde die Karntner Kredit- und
Wechsel-Bank in Klagenfurt gegruin-
det. Seither hat sich unser Marktgebiet
deutlich vergréRert. Mit Mut, Weitsicht
und der Uberzeugung, dass Wachstum
aus eigener Kraft erfolgen soll, hat sich
die Bank zu einem international
agierenden Kreditinstitut entwickelt.

Osterreich ist unser dominierendes Marktgebiet und
umfasst die Regionen Karnten, Steiermark, Burgenland,
Wien und Niederodsterreich.

Unsere internationalen Markte leisten einen wichtigen
Beitrag. Neben Osterreich sind wir in Slowenien, Kroatien
und der Slowakischen Republik mit Bankfilialen und
Leasinggesellschaften vertreten. 2023 erfolgte der Markt-
eintritt in Serbien mit der Grindung einer neuen Leasing-
gesellschaft. In Italien betreiben wir eine Reprasentanz.
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Unsere
Zielgruppen




BKS Bank

Mit unserem vielfaltigen Produkt-
und Dienstleistungsangebot sprechen
wir Privat- und Firmenkunden an.

Bei Firmenkunden sind wir seit den Grindungstagen

vor allem in der Industrie und im Gewerbe stark ver-

treten. Darliber hinaus betreuen wir auch eine groflle
Anzahl gemeinnutziger Wohnbaugesellschaften und
Wohnbautrager. In den letzten Jahren arbeiten wir verstarkt
mit Gemeinden und offentlichen Institutionen zusammen.
Fur die attraktive Kundengruppe der freien Berufe sind wir
ebenfalls ein verlasslicher Bankpartner.

Bei Privatkunden konzentrieren wir uns auf gehobe-

ne Privatkunden und auf Zugehorige der Berufsgruppe
Heilberufe. Ein Meilenstein war die Entwicklung von BKS
Bank Connect. Kunden kénnen in unserer digitalen Bank
samtliche Produkte online abschliefen. Der wesentliche
Unterschied zu reinen Online-Banken ist, dass unseren
Kunden auch das umfassende Know-how unserer Berater
zur Verfugung steht. Gleichzeitig investieren wir in die
Modemisierung unserer Filialen. Wir leben personliche und
digitale Nahe.
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